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Introduccion

Lantek Integra CRM, es la solucioén estratégica para
aquellas empresas que tengan como maxima optimizar
la relacion con sus clientes y potenciales.

La solucion permite acceder instantdneamente a toda
la informacion sobre los clientes, con el objetivo de
asegurar una comunicacion y servicio optimo con los
mMismos.

Dispone de las herramientas necesarias para facilitar
la consecucion del objetivo principal de los profesionales
involucrados en el proceso comercial: vender.

CRM comercial

Totalmente integrada con el resto de médulos de la
solucion Lantek Integra, el modulo CRM gestiona la
trazabilidad completa de las acciones principales
llevadas a cabo con un cliente: presupuestos, pedidos,
ordenes, etc.

Ademas de gestionar la ficha completa del cliente, nos
permite gestionar el riesgo del mismo antes de cerrar
una accion comercial. Si la accion comercial propuesta
supera el riesgo definido, el sistema nos ofrece diferentes
alternativas de actuacion con el cliente.

CRM presupuestos

Lantek Integra CRM es la solucion optima para la
gestion de presupuestos de piezas de chapa, perfil y
estructuras de producto en empresas del sector de
transformacion metalica. Disefiado para los profesionales
involucrados en el proceso de presupuestacion no
requiere conocimientos avanzados en disefio y/o
anidado de piezas.

Generacion rapida de presupuestos

El objetivo principal de la solucion es permitir al usuario
generar presupuestos de forma rapida y concisa. Incluye
diferentes herramientas para agilizar el proceso al
maximo: opcién de duplicar a partir del histérico de
presupuestos, definicion de modelos de presupuesto y
envio automatico a cliente, entre otras.

Mediante un acceso intuitivo a las soluciones Lantek
CAD/CAM, el sistema simula un anidado y calcula los
costes para cada pieza de forma inmediata y automatica.

“Lantek Integra CRM le
proporciona de forma clara y
precisa, la informacion clave
requerida para optimizar las

relaciones con sus clientes
y potenciales”

Herramienta de presupuestos

Lantek Integra CRM, dentro del modulo de
presupuestos, incluye una herramienta de
presupuestacion, para el calculo preciso y agil de los
costes asociados a un presupuesto y a cada una de
sus lineas.

Para cada linea, existen unos datos clave a introducir,
siendo estos los relativos a la geometria de la pieza,
material, espesor y centros de trabajo asociados. La
herramienta esta completamente integrada con el médulo
CAD/CAM de Lantek, calculando de forma rapida el
coste estimado para el corte de cada pieza contemplada.

Lantek Integra CRM permite el célculo de costes para
otras operaciones requeridas, como por ejemplo
plegado, pintura, soldadura y montaje entre otras.
Adicionalmente el usuario puede afiadir costes extras
para cada linea y/o para todo el presupuesto.

La flexibilidad del sistema permite al usuario afiadir y
configurar facilmente sus propios calculadores, para
cada operacion o costes adicionales a estimar. De esta
forma la herramienta se adapta totalmente a las
necesidades de presupuestacion concretas de cada
empresa.

Permite la utilizacion de motores Excel de
presupuestacion, estandares y habituales en todas las
empresas.




Integracion completa con las soluciones Lantek
CAD/CAM

Lantek Integra CRM, dentro del modulo de
presupuestos, posee completa integracion con las
soluciones Lantek CAD/CAM. El sistema permite generar
un presupuesto, considerando los tiempos de corte y
consumos de material para cada pieza contemplada
en el anidado. Se trata de un sistema de calculo de
costes muy preciso que simula un anidado real de
diferentes piezas, considerando la configuracion de
maquina previamente definida por el usuario. Los
anidados de presupuestacion pueden ser posteriormente
reutilizables en los demas procesos de la empresa.

“Calculo y comparativa de
costes y precios de venta

Lantek Integra Presupuestos, es una solucion potente
para el célculo de costes, mostrando como resultado
final un detalle de los diferentes costes: coste de material,
coste de mano de obra y/o coste de maquina entre
otros para cada linea.

El usuario podra aumentar o reducir para cada uno de
los tipos de coste, el margen de beneficio deseado y
recalcular el presupuesto con diferentes valores de
precio de venta

El sistema proporciona la posibilidad de comparar
costes y precios de venta de un mismo producto
fabricado con diferentes tecnologias y/6 materiales.

Lantek Integra CRM, principales caracteristicas:

¢ CRM comercial.
- Gestion de Informacion de Cliente.
- Gestion de Acciones Comerciales.
- Gestion de Riesgo.

e CRM presupuestos.
- Generacion rapida de presupuestos.
- Herramienta de presupuestacion.
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Integracion completa con las
areas principales de la empresa

El médulo Lantek Integra CRM, se integra completamente
con el resto de modulos de gestion de Lantek Integra.

Asi por ejemplo, una vez aceptado el presupuesto, el
sistema permite generar de forma automatica el pedido
de venta para su posterior lanzamiento a fabricacion.

El presupuesto queda finalmente asociado al pedido
de venta generado, ordenes de fabricacion, albaranes
y facturas entre otros, manteniendo asi una trazabilidad
completa en el proceso de ventas.

Historico y analisis de
CRM

Lantek Integra CRM permite analizar y visualizar de
forma gréfica la informacion clave relacionada con
nuestros clientes y potenciales: identificacion de nuestros
clientes principales y su evolucion, valoracion de
presupuestos, traceo de ventas por cada comercial, etc.

El sistema mantiene un histérico de todos los
presupuestos generados. El usuario puede en cualquier
momento recuperar un presupuesto del histérico, y
modificando los datos requeridos, genera uno nuevo
en cuestion de segundos.

- Integracion con soluciones Lantek CAD/CAM.
- Célculo y comparativa de costes y precios de venta.

¢ |Integracion completa con el resto de areas de la
empresa.

e Histérico y analisis de CRM.
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